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Le Travail 
Standardisé

« Le travail standardisé, par la 
méthode que propose ACT, nous 
a aidé à comprendre nos écarts de 
performances et à challenger nos 
équipes différemment. »

Jacques, Team Leader

Le Travail Standardisé : c’est quoi ?

C’est la pratique qui consiste à ancrer et stabiliser le savoir-faire de l’entreprise qui lui  
assure son avantage concurrentiel grâce au standard.

Pourquoi mettre en place 
le Travail Standardisé ?

 Établir et partager la meilleure pratique.
 - 50% de temps de formation.
 + 30% de performance.
 Pérenniser les pratiques.

A qui s’adresse cet outil ?

C’est l’outil du Manager de proximité, garant du savoir-faire de son équipe.
Méthode applicable quelque soit le métier.

ACT vous accompagne grâce à :

 Une approche méthodologique basée sur le TWI.
 La mesure du niveau de sécurisation de vos standards.
 Le pilotage du niveau de maîtrise de vos standards.

Se concentrer sur les 10% de tâches difficiles, liées à l’expertise métier 
ou à l’expérience, permet de réduire la variabilité. 
 Ajuster le réglage.
 Particularité matière.
 Gestes techniques.

« Chacun 
a ses petites 

astuces »

« Les anciens 
partent avec 

le savoir »

« Il faut 5 ans 
pour être

autonome »


